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Уважаемая Сурия!

На электронный адрес ОИКБ им.А.М.Ничоги пришло Ваше обращение от 26.08.2019 года в 
23 ч 52 мин по поводу длительного нахождения в приемном отделении нашего стационара с 
ребенком Шамсудиновым Марселем Ильмаровичем
В результате служебного расследования выяснено, что ребенку оказывалась консультативная 
помощь в ОДКБ им.Н.Н.Силищевой педиатром ПДО 26.08.19 г. с 23.16 до 23.30 , 
рекомендовавшим консультацию в ОИКБ. В детское приемное отделение ОИКБ 
им.А.М.Ничоги ребенок поступил в 1.00 27.08.2019 г, в 1.20 после осмотра дежурного врача 
был госпитализирован в отделение № 10.
Время нахождения пациента в приемном отделении по внутреннему распоряжению и 
согласно стандартам оказания медицинской помощии РФ, составляет 30-40 минут в 
зависимости от загруженности отделения пациентами.

Считаем, что Ваша претензия не является обоснованной.

Главный врач

И/о зам.главного врача 
по медицинской части по детству Н.В. Касаткина.


